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1 Uvod

Dotaznikové Setieni Inovace ve firmach Karlovarského kraje v dobé Covid-19 bylo
realizovano z duvodu zjisténi, jak se zménily inovacni procesy ve firmach
Karlovarského kraje v souvislosti s opatfenimi proti Covid-19 a jak bychom jim
my, zastupci Karlovarské agentury rozvoje podnikani, mohli v sou€asné situaci
pomoci. Dotaznikové Setfeni bylo rozdéleno na dvé Casti.

Prvni ¢ast, Inovace a Covid-19 v Karlovarském kraji, méla za cil zjistit, zda a jak se
zmeénila inovaéni strategie podnikl, jak opatfeni proti Covid-19 ovlivnila inovacni
aktivity, jakym vyzvam v soucasnosti firmy Celi pfedevSim a jakou formu online aktivit
pro podporu inovaci by upfednostnovali.

Druha cCast se tykala jiz konkrétni pomoci se zavadénim inovaci do firem, a to
dota¢nimu titulu Inovaéni vouchery. Cilem této Casti bylo zjistit, jaké maji mistni
firmy s timto dotaCnim titulem zkuSenosti a jak by se pfipadné mohl do dalSich let
vylepsit.

Dotaznik byl zaslan zastupcum 76 firem z Karlovarského kraje, které spojoval zajem o
inovace a o nové technologie. Tento zajem byl posuzovan dle toho, zda firma splinila
alespon jednu z nasledujicich podminek:

e UcCast na mapovani inovacniho prostfedi kraje,

e UCast na seminarich/ webinafich tykajicich se inovaci nebo dotacniho titulu
Inovacni vouchery,

e prijem podpory z dotacniho titulu Inovaéni vouchery,

e pfijem podpory z OP PIK".

Dotaznikové Setfeni probihalo v terminu 2. — 18. prosince a zucastnilo se ho 28
respondentu.

' Operacni program Podnikani a inovace pro konkurenceschopnost



2 Inovace a Covid-19 v Karlovarském kraji

Prvni Cast dotaznikového Setfeni obsahovala 6 otazek. Jejich cilem bylo zjistit, jak
Covid-19 ovlivnil inovacni strategie a inovacni aktivity ve firmach a s jakymi problémy
se v soucCasné situaci nejvice potykaji. Prvni tfi otazky se tykaly inovacni strategie
firmy, nasledovala otazka na zménu v inovacnich aktivitach, dale pak otazka na
v souCasnosti nejvétsi problémy a vyzvy, kterym firma Celi, a nakonec otazka na
mozné online aktivity, které by firmam mohly v této dobé&, kdy se jinak nez online
setkavat nemidzeme, pomoci.

2.1 Inovacni strategie

Inovacni strategie je kliCovym prvkem v inovacnim systému kazdého podniku a méla
by vychazet z obecné strategie firmy, tedy z jejich dlouhodobych cilt a vizi. Existence
takové strategie napomaha firmé v zavadéni inovaci a ve zlepSovani postaveni
firmy, jejich vyrobku &i sluzeb.

Z dotazanych firem ma tuto strategii 16 z 28, tedy vice nez polovina, viz graf 1.
Respondenti, ktefi odpovédéli na tuto otazku ,Ano“ dale zodpovidali otazku, jak moc
opatfeni proti Covid-19 tuto strategii naruSila. Ti, ktefi na tuto otazku odpovédéli ,Ne*
byli tdzani, zda je souc€asna situace pfinutila k tomu, aby o zavedeni inovacni strategie
v jejich firmé uvazovali.

Graf 1: Mate ve Vasi firmé nastavenou inovacni strategii? n = 28
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Inovaéni strategie mize obsahovat plany na inovace produktl a sluzeb, inovace
podnikovych procesu, organizace nebo marketingu. Covid-19 a opatfeni proti jeho
Sifeni zpUsobily u 81 % firem, které tuto inovacni strategii maji, jeji narudeni, u zbylych
19 % (3 firmy) bylo naruSeni malé nebo Zadné, viz graf 2. Nejcastéji hodnotili zastupci
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firem Uroven naruSeni inovacni strategie znamkou 4, pramérna uroven naruseni
inovacni strategie je 3.

Graf 2: Jak moc byla naru$ena Vase inovacni strategie z dlivodu opatreni proti COVID-19? n = 16;
Stupnice: 1 = malé nebo zadné naruseni, 5 = vyznamné naruseni
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Polovina dotazanych firem, které inovacni strategii jeSté nemaji, ji planuje
vytvofit, ovSem ne v zavislosti na Covid-19, druha polovina nema v planu ho vytvaret
a ani tuto variantu nezvazuje. Sou€asna situace a opatreni proti Covid-19 nedonutilo
Zadnou z téchto firem uvazovat o zavedeni inovacni strategie.

2.2 Inovacni aktivity

Jak jiz bylo zminéno vySe, inovacni aktivity se mohou tykat inovaci vyrobki
a sluzeb, ale taky napf. marketingu, firemnich procesi nebo organizace. V dalSi
otazce jsme se respondentu ptali, jakym zpusobem se tyto aktivity zménily v dusledku
opatfeni Covid-19, viz graf 3.

Nej¢astéjSi zménou byla zména v marketingu a snizeni nakladu na inovaéni nebo
vyzkumné cinnosti (11 firem). Velmi Castou zménou bylo i pfesunuti ¢i zaméfeni se na
noveé trhy a zahajeni vyvoje nového nebo vyznamné inovovaného produktu (10 firem).
Inovace v organizaci, jako napfiklad v HR, v organizacni strukture a podobné, zavadi
v dusledku pandemie 9 firem a 7 firem zrychluje proces digitalizace a spousti nové
sluzby zakaznikim. Pouze 3 respondenti odpovédéli, Ze inovacni aktivity u nich



zustavaji ve stejném stavu jako pfed Covid-19. Nutno fict, Ze pouze 1 z téchto 3 firem
ma nastavenou inovacni strategii, zbylé 2 ji nemaji a ani ji neplanuji zavadét.

Graf 3: Jak se zménily inovacni aktivity ve Vasi firmé? n = 28
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Pozn.: Kazdy respondent mohl uvést vice odpovédi.

2.3 Problémy a vyzvy

Otazka na problémy a vyzvy, které v souCasnosti firmy nejvic fesSi, byla
oteviena, respondenti tedy mohli odpovédét jakkoliv. NejCastéjSi odpovédi z kategorie
problému a vyzev jsou vypsany dale.

Problémy:

e Problémy zplsobené nemoznosti cestovat a online komunikaci (5 firem)
e Personalni problémy — nedostatek kvalifikované sily (5 firem)

e Omezeni investic (2 firmy)

¢ Nejistota na trhu (2 firmy)

Vyzvy:
¢ Rozvoj firmy (Digitalizace, zefektivnéni vyroby (5 firem)

o Stabilizace firmy po krizi (2 firmy)
o Preziti firmy (2 firmy)
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Dalsi odpovédi se tykaly napf. minimalizace rizika nakazy zaméstnanct, marketingu,
time managementu, zavadéni nového vyrobku nebo nedostatku prace pro soucasné
zaméstnance.

2.4 Online aktivity pro podporu inovaci

Posledni otazka sméfrovala na mozné online aktivity, kterymi bychom mohli firmy v této
dobé podpofit v oblasti inovaci, viz graf 4. Nejvétsi zajem byl o webinare, které by se
tykaly novych technologii a inovaci (12 firem) a dale pak o moznost se online setkavat
se zastupci firem a sdilet spolecné zkuSenosti (9 firem). 5 firem projevilo zajem o online
konzultace na téma inovacnich zaméru nebo na jejich financovani.

Graf 4: Jaké aktivity pro podporu inovaci by pro Vas byly v této "online" dobé nejzajimavéjsi? n = 28
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Pozn.: Kazdy respondent mohl uvést vice odpovédi.

Zajem byl takeé o individualni online konzultace a poradenstvi a o informace k dotacnim
tituldm na dal$i obdobi.

2.5 Shrnuti

Z odpovédi je znat, Ze opatreni proti Covid-19 fungovani firem a jejich inovacni aktivity
jednoznacné ovlivnily. VétSina zastupclt firem, které maji nastavenou inovaéni
strategii, potvrdila, Ze opatfeni tuto strategii alespon Castecné narusila, vétSinou se
jednalo o vice nez primérné narueni. Pandemie v8ak zadnou z dotdzanych firem
nepresvédCila o zavedeni inovacni strategie ve firmé, ty firmy, které tento krok
zvazuji, to planuji nezavisle na sou€asné situaci.



Inovaéni aktivity ve firmach se dle odpovédi méni pfedevsim v oblasti trhu, kdy firmy
jsou v souCasné situaci pfinuceny presunout se na novy trh ¢i se zaméfit na nove
zakazniky. S tim souvisi i €asty vyvoj nového produktu Ci sluzby. Ve firmach se diky
tomu méni i marketingové strategie (nutnost vice prezentovat na webovych strankach
nebo na socialnich sitich, osloveni nové skupiny zakaznikud, nabizeni novych produktd
atp.). Pozitivni je, Ze Cast firem se rozhodla diky pandemii Covid-19 zrychlit proces
digitalizace. Naopak negativni je, ze mnohem vétsi Cast firem musela snizit naklady
na inovacni nebo vyzkumnou €innost.

S tim souvisi i vSechny problémy a vyzvy, kterym firmy v sou€asné dobé Celi. Hodné
problému je zpusobeno nemoznosti cestovat a online komunikaci, ktera v sou€asnosti
prevliada. Zaroven pretrvava dlouhodoby problém v Karlovarském kraji, a to
nedostatek kvalifikovanych pracovnik(. Nékteré firmy si vSak i v této dobé uvédomuiji
nutnost digitalizace a rozvoje firmy, a i pfes problémy chtéji této vyzvé Celit
a pokracCovat v inovacich.

Jako pomoc firmam v tomto obdobi planujeme usporadat dalSi webinafe, které by
firmam meély pomoci pravé s rozvojem a zavadénim inovaci a navazat tak na prvni
inovacni webinar, ktery se konal 26. 11. 2020. Nejvétsi zajem je o dalSi podobné
inovacni webinare, tedy webinafe o inovacich a riznych technologiich. Zastupci firem
by se také chtéli vice online setkavat mezi sebou a sdilet navzajem své zkuSenosti.
MenSi zajem je jiZ o konzultace inovanich zamérd nebo o financovani. Na zakladé
téchto odpovédi bude naplanovana vhodna akce v nasledujicim obdobi.

3 Dotacni titul Inovacni vouchery

Soucasti dotaznikového Setfeni byla také cast vénovana vyhodnoceni dosavadnich
roCnikd dota€niho titulu Inovacéni vouchery financovaného z Programu rozvoje
konkurenceschopnosti Karlovarského kraje — Inovaéni a Kreativni vouchery.
Tato Cast Setfeni zahrnovala 6 otazek. Respondenti nejdfive odpovidali na rozfazovaci
otazku, zda maji zkuSenosti s realizaci projektu z tohoto dotacniho titulu. V pfipadé,
kdy firma zkuSenosti s realizaci Inovacniho voucheru neméla, byla pouze dotazana na
didvod nepodani zadosti a pfipadné mohla zanechat dodateCny podnét nebo
pfipominku k dotaénimu titulu.

Firmy, které uvedly, Ze zkuSenosti s dotacnim titulem maji, byly dale dotazany na
spokojenost s jeho podobou. Ty, které byly bez vyhrad s titulem spokojené, dale
doplhovaly jiz jen pfipadné pfipominky a podnéty. Firmy, které mély k podobé
dota¢niho titulu drobné vyhrady nebo s jeho podobou nejsou spokojeny, byly dale
dotazany na své vyhrady, konkrétné zda postradaji v dotaénim titulu nékterou
charakteristickou oblast podpory a mély také moznost, obdobné jako dalSi vySe
uvedené skupiny zadatell, formou oteviené otazky doplnit pfipadné podnéty
a pfipominky k dotacnimu titulu.



Na dotaznik odpovédélo 12 ze 47 potencialnich respondent(,? ktefi Uspé&sné zadali
v minulosti o inovaéni voucher. Tato hodnota se muze zdat malo reprezentativni,
béhem oslovovani byly nicméné upfednostnény inovacni firmy zabyvajici se
technologickymi inovacemi. Dotaznik tak nebyl rozeslan sluzbové zamérenym firmam,
které Cerpaly v minulosti voucher napf. na marketingovou strategii.

Vystupy Setfeni poukazuji na nedostateCny prehled inovacnich firem o programu. Mezi
respondenty, ktefi se oznaCuji za firmy majici zkuSenosti s realizaci projektu
podpofeného Inovacnim voucherem Karlovarského kraje se vyskytovaly i ty, které
Zadaly pouze o podporu formou Kreativniho voucheru nebo napf. zadaly v minulosti
pouze o Inovacni voucher podpofeny z Operacniho programu Podnikani a inovace pro
konkurenceschopnost. Je mozné, ze se tyto firmy v minulosti o Inovacni voucher
Karlovarského kraje zajimaly a z tohoto divodu uvedly, Ze s Inovaénimi vouchery
Karlovarského kraje maiji zkuSenosti. Vzhledem k doplfiujicim komentaram firem neni
ale tato moznost pfili§ pravdépodobna.® Jedna z firem se naopak zaradila mezi firmy
nemajici zkusSenost s realizaci Inovacniho voucheru Karlovarského kraje i presto, ze
jej v minulosti realizovala.

3.1 Respondenti se zkusenostmi s realizaci Inova¢niho voucheru

VétSina respondentu je s podobou dotacniho titulu spokojena. Pozitivné Ize hodnotit
také odpovéd jednoho zrespondentu, ktery vyslovené v zavéreCném komentafi
vyzdvihl vstficny pfistup pracovniki KARP pfi pfipravé a realizaci projektu. Pfesto maji
2 respondenti k podobé dotacniho titulu drobné vyhrady a 2 respondenti s podobou
dotacniho titulu nejsou celkové spokojeni.

Graf 5: Jste spokojeni s dota¢nim titulem? n =15

Spokojen, s drobnymi vyhradami

0 2

Nespokojenost respondentil spociva predevsim v:

2 Za potencialni respondenty nebyly povazovany firmy, které v minulosti zanikly, jsou v konkursu nebo
v likvidaci, popf. prevedly sidlo své spolecnosti do jiného kraje a nemohly by ztohoto duvodu
v soucasnych podminkach &erpat dotaci na Inovacni voucher.
3 Respondenti vytykali v tomto ohledu napf. nemoznost podpory stfednich a velkych firem, ktera je
pfi realizaci Inovacnich vouchert Karlovarského kraje mozna.
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- administrativni naro¢nosti dotacniho titulu, ktera je vzhledem k vySe podpory
pomeérné vysoka (2 firmy);

- nezpusobilosti konkrétni skupiny Zadatelll, konkrétné nemoznost podpory
statni pfispévkové organizace a nemoznost podpory stfednich a velkych
podniku* (2 firmy);

- nespokojenosti spoluprace s vysokou Skolou (1 firma);

- nastaveni harmonogramu projektu (1 firma).

3.2 Respondenti doposud nerealizujici Inovacni voucher

Od realizace Inovaéniho voucheru odrazuje dalSi potencialni Zadatele pfedevSim
administrativni naro€nost, ktera je prekazkou také v pfipadé absence lidskych zdrojl
realizujicich potencialni projektovy zamér. Vnimani pfiliSné administrativni zatéze
muze byt zpasobeno také neprehlednosti v podminkach dotacniho titulu, kdy je pro
zadatele naro¢né se v problematice inovaénich voucheru zorientovat.

DalSimi vyznamnymi piekazkami realizace Inovacniho voucheru je nizka Castka
podpory a skuteCnost, Ze dotacni titul nepodporuje oblast, kterou by potfebovaly firmy
pro rozvoj inovaci. Pozitivni skuteCnosti je, Ze pouze jediny subjekt se doposud
s dotacnim titulem neseznamil. Je tedy pravdépodobné, ze mezi inovacnimi firmami je
dotacni titul obecné znamy.

Graf 6: Proc jste doposud dotacni titul nevyuzili? n =13

PFilisna administrativni naro¢nost I
Nizké vse podpory - IR
Absence podpory oblasti, kterou firma v inovacnich I

procesech potrebuje podpofit

Nedostatecnd mira autonomie v ramci koncernu pfi .
inovacnich procesech

Absence lidskych zdroji pro realizaci projektu || NN

Nedostatecnd informovanost o podminkach dotacniho .
titulu

Nevyhovujici harmonogram projektu [N

Neznalost dota¢niho titulu [N

Pozn.: Kazdy respondent mohl uvést vice odpovédi.

4 Tato odpovéd nicméné vychazi z neznalosti dotac¢niho titulu.
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3.3 Shrnuti

Obecné Ize souCasnou podobu dotaéniho titulu zakladé Setfeni povazovat za vhodné
nastavenou. Pozitivné Ize hodnotit prfedevSim spokojenost firem, které maji
s podavanim zadosti zkuSenosti. Na druhou stranu doposud nepodpofené firmy maji
pocity spojené s pfiliSnou administrativou pfi realizaci projektu. Vzhledem k tomu, Ze
jsou s priliSnou administrativni naroCnosti nespokojeny predevSim firmy, které
doposud o Inovaéni voucher nezadaly, je mozné Ze je odrazuje na prvni pohled
pomérné slozita struktura podminek programu.

Realizované Setfeni poukazuje na skuteCnost, Ze by ke zvySeni poctu zajemcu
o Inovacni voucheru mohlo dojit pfedevsSim odbouranim nékterych administrativnich
prekazek, zpfehlednénim podminek dotacniho titulu a zvySenim finan¢ni podpory
projektd. Provedené zmény by bylo vhodné také intenzivné komunikovat
prostfednictvim komunika¢nich kanali KARP. Na zakladé Setfeni je mozné
navrhnout nasledujici doporuéeni:

e Vytipovani oblasti s mozZnosti eliminace administrativni zatéze (napf.
zestru¢néni pravidel, odbourani opakujicich se pasazi v podminkach programu,
odbourani opakujicich se informaci v zadosti o dotaci).

e Zddraziiovani nizSi administrativni zatéZe programu ve srovnani s jinymi
dotaCnimi moznostmi a intenzivni komunikace upozornujici na dalSi
zjednodusovani administrace.

e Zpiehlednéni podminek dotaéniho titulu a informaéniho webu, soustfedéni
veskerych informaci na jedno misto, snaha o zjednoduSeni terminologie
a koncepce programu (napf. striktni oddéleni Inovacnich a Kreativnich
voucherl pod jednim programem, ale se dvéma samostatnymi alokacemi
a dvéma samostatnymi vyzvami).

e Zduraziiovani rozdili mezi Inovaénimi vouchery Karlovarského kraje,
Inovacnimi vouchery poskytovanymi vramci OP PIK, ale také Kreativnimi
vouchery Karlovarského kraje.

e Zvazeni moznosti alespon ¢astecného navyseni ¢astky podpory.

4 Zaver

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak se zménily inovacni procesy ve firmach v souvislosti
s onemocnénim Covid-19 a souvisejicimi vladnimi opatfenimi. Soucasti Setfeni byly
také otazky vénujici se dotacnimu titulu Inovacni vouchery Karlovarského kraje, ktery
respondentim muze napomoci alespori ¢aste¢né kompenzovat finan¢ni prostfedky,
které je kvuli realizovanym opatfenim Covid-19 nutné sméfovat do jinych oblasti.

Ackoliv se mlze zdat, Zze pocet respondenti nebyl vysoky, osloveno bylo za ucelem
kvalitnéjSiho zacileni pouze 76 firem, které Ize oznacit za inovaéni. Z tohoto duvodu je
mozné vystupy povazovat za relevantni.
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| v aktualni nepfiznivé situaci Ize spatfovat v inovacnim prostfedi Karlovarského kraje
svétlé stranky. | pfesto, Ze ve vétSiné firem byly inovacni procesy vyznamné naruseny,
pro velkou &ast firem neznamena situace pouze snizeni nakladd na inovacni
a vyzkumné cinnosti. Velka cast firem sméfuje inovacni procesy Kk urychleni
digitalizace, posileni marketingovych aktivit, zahajeni vyvoje nového nebo vyznamné
inovovaného produktu. Jako pozitivni I1ze vnimat také skuteCnost, zZe firmy maji chut
se vénovat rozvoji inovaci i v online prostfedi a chtéji spoleCné sdilet své zkuSenosti
s ostatnimi. Pozitivné Ize hodnotit také skuteCnost, Ze dotacni titul Inovacni vouchery
Karlovarského kraje je mezi inovacnimi firmami obecné znamy a vnimany jako
uziteCny nastroj podpory inovaci. Realizaci drobnych zmén navrzenych ve zpravé je
navic mozné oslovit dalSi pfipadné Zadatele nebo alespon ulehCit procesy spojené
s podanim a realizaci projektové zadosti stalym zadatelim.
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